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Preambul

Prezentul document este elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumitd in continuare O.U.G. nr. 109/2011) si Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (denumitd in continuare H.G. nr. 639/2023).

Scrisoarea de asteptdri este parte din componenta initiald a Planului de selectie si stabileste
asteptarile actionarului — Municipiul Cluj-Napoca privind performantele societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pe o perioada de 4 ani, respectiv 2026 - 2030.

Scrisoarea de asteptari are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de administrator si de
directori selectati si inscrisi in lista scurtd pentru intocmirea Declaratiei de intentie si, ulterior, de a
ghida Consiliul de administratie si directorii in redactarea Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptdri va fi adusd la cunostinta persoanelor interesate prin publicarea pe
paginile de internet ale Primariei municipiului Cluj-Napoca, societatii Domeniul Public Napoca SA si
Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice (denumiti in
continuare A.M.E.P.L.P.).

I. Rezumatul contextului strategic in care intreprinderea publicd functioneaza
conform strategiei guvernamentale si locale, obiectivele sectoriale si fiscal

bugetare si clasificarea societatii Domeniul Public Napoca SA (D.P.N. S.A.)

Domeniul Public Napoca SA este o intreprindere publicd organizata in temeiul O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare. Societatea isi are originea in fosta regie autonomad R.A.D.P. Cluj-Napoca care, in urma
unui proces de reorganizare, a fost transformatd in societate pe actiuni prin Hotdrarea nr.
679/2024. Sediul social este situat in municipiul Cluj-Napoca, Calea Someseni, nr. 2, jud. Cluj,
iar activitatea se desfasoara in conformitate cu prevederile O.G. nr. 71/2002.

Obiectul principal de activitate al D.P.N. S.A. este realizarea de “/ucrari de constructii a
drumurilor si autostrazilor”, cod CAEN 4211. Societatea desfasoara si alte activititi secundare,
mentionate in Actul Constitutiv.

In prezent, societatea administreazi o serie de activititi desfasurate pe domeniul public, in
vederea adaptarii la noile realitati generate de Strategia Nationala de Dezvoltare Urband Integrata

2022-2035 (Politica Urbana a Romaniei). Astfel, directiile de dezvoltare ale societdtii vor viza, in



perioada urmatoare, un management urban sustenabil si rezilient . In acelasi timp, se constatd in

ultimii ani necesitatea tot mai pregnantd a existentei unei entitdti de tipul societdtii D.P.N. S.A., in

vederea abordarii si gestiondrii intr-un mod unitar a provocdrilor care apar in procesul de

administrare a domeniului public din municipiul Cluj-Napoca. Astfel, societatea va cuprinde in

strategia pentru urmatoarea perioada, principiile si directiile de planificare cuprinse in Strategia

Integratd de Dezvoltare Urband a Zonei Metropolitane Cluj Orizont 2030 si 2050, cu accent pe

cresterea calitatii si sigurantei lucrarilor efectuate / serviciilor furnizate si a respectarii identitatii

urbane a municipiului.

II.

Obiective sectoriale (termen mediu si lung)

Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii rutiere nationale si locale, inclusiv autostrazi,
drumuri expres si drumuri judetene.

Cresterea conectivitatii regionale si trans-europene (TEN-T) si reducerea disparitatilor
teritoriale.

Imbunatatirea sigurantei rutiere si reducerea costurilor de transport.

Cresterea rezilientei infrastructurii si integrarea cerintelor de mediu (durabilitate, reducerea
emisiilor, materiale ecologice).

Cresterea capacitatii de executie si a calitatii lucrarilor publice.
Obiective fiscal-bugetare

Asigurarea finantarii investitiilor printr-un mix de fonduri europene nerambursabile, buget
de stat si bugete locale.

Incadrarea cheltuielilor de capital in limitele sustenabilitatii bugetare pe termen mediu.
Cresterea eficientei utilizarii fondurilor publice si reducerea depasirilor de cost si termen.
Planificarea multianuald a investitiilor pentru predictibilitate bugetara.

Limitarea impactului asupra deficitului bugetar prin prioritizarea proiectelor mature si
cofinantate din fonduri UE.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare, cu privire la misiunea si obiectivele
societatii DPN S.A. derivate din politica guvernamentala/locala

Viziunea generald a autoritatii publice tutelare pentru societatea Domeniul Public

Napoca SA este de a asigura cetdtenilor municipiului Cluj-Napoca promptitudine si calitate prin

serviciile oferite, folosind personal de specialitate dedicat profesiei. Societatea Domeniul Public

Napoca SA va avea in urmatoarea perioada rolul de instrument operational al municipiului pentru
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implementarea politicilor publice locale in ceea ce priveste administrarea domeniului public.

Astfel societatea va contribui activ la realizarea obiectivelor strategice locale si nationale privind

siguranta constructiilor de drumuri, eficienta utilizarii resurselor, reducerea impactului asupra

mediului, in concordanta cu strategiile guvernamentale in domeniu.

D.P.N. S.A. are ca actionar unic Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca si se va preocupa

constant de:

v
v

Implementarea si operationalizarea principiilor de buna guvernanta la nivelul societatii;
Continuarea lucrdrilor/dotarilor Bazei de Productie Mixturi Asfaltice la nivelul
standardelor si cerintelor actuale de piata, cu respectarea normelor de mediu pentru
obtinerea unor produse competitive pe piata,

Intretinerea si modernizarea tuturor ciilor rutiere pe care le gestioneazd prin lucrari
periodice, ca parte a unei viziuni de ansamblu a municipalitatii;

Identificarea de noi modalitati de optimizare a traficului, inclusiv modernizarea activitatii
de semnalizare rutierd pe orizontald si verticald (marcaje rutiere, indicatoare rutiere,
semaforizare) in municipiul Cluj-Napoca;

Exploatarea rationalad a tuturor resurselor pe care le gestioneaza, prin serviciile oferite
populatiei pe care le are in portofoliu: (paza cimitire, servicii de pompe funebre, agrement
cu ambarcatiuni pe Lac Chios si Lac Gheorgheni, Piata de vechituri, exploatare si
intretinere grupuri sanitare publice in municipiu, centrul de gestionare al cainilor fara
stapan, etc.);

Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii si adaptarea la noile provocari privind
abordarea gestionarii serviciului public;

Abordarea Intr-o maniera sustenabild si durabild a managementului deseurilor aflate in
gestiunea societatii la Platforma de stocare temporara deseuri, in conformitate cu
angajamentele asumate si politicile de mediu agreate la nivelul Uniunii Europene;
Realizarea programului de investitii necesare si care sd sprijine dezvoltarea pe termen
mediu si lung a societatii, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil;

Valorificarea diverselor oportunitdti de piata.

Misiunea societatii, din perspectiva actionarului este ca D.P.N. S.A., sa indeplineasca

rolul de operator public specializat in realizarea lucrarilor de constructii, reparatii, intretinere si

modernizare patrimoniu dat in administrare si sa contribuie la cresterea calitatii vietii locuitorilor

din municipiul Cluj-Napoca prin deservirea serviciilor existente si viitoare ale municipiului la

standarde de 1nalta calitate.



Punctele centrale ale misiunii constau in asigurarea serviciilor prestate catre populatie in

termeni de eficientd, economicitate si eficacitate, din punct de vedere tehnic si economic.

(\

Obiectivele societatii, din perspectiva actionarului sunt:

Cresterea eficientei societdtii,

Cresterea calitatii serviciilor publice prestate catre populatie si promptitudine in executie,
Realizarea de proiecte si lucrdri de calitate pe segmentul principal de activitate,
modernizare si intretinere strdzi, mentinerea unui tarif optim, raportat la costuri si
serviciile oferite, optimizarea cheltuielilor,

Realizarea de investitii, atdt pentru modernizarea si intretinerea strazilor, cat si pentru
continuarea programului de retehnologizare si modernizare a fluxurilor tehnologice,
Mentinerea certificarilor avute si obtinerea de noi acreditari, cu scopul de aliniere la
cerintele si rigorile pietei,

Promovarea unei politici eficiente a resurselor umane la nivelul societatii prin dezvoltarea
de noi competente profesionale angajatilor;

Dezvoltarea si implementarea unei politici de sanatate si securitate Tn munca (SSM) la
nivelul societatii;

Consolidarea sistemului de control intern managerial de la nivelul societétii,

Urmarirea de catre administratori si directori a modului de implementare a recomandarilor
propuse in Rapoartele de audit public intern,

Dezvoltarea si implementarea la nivelul societatii a unor aplicatii si programe informatice
in vederea conectdrii fluxului de informatii pentru valorificarea in procesul de productie si

de gestiune eficienta a costurilor.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru D.P.N. S.A. este crearea unei organizatii care

sd dea dovada de flexibilitate si sd anticipeze domeniile in care sa sprijine municipalitatea, prin

diversificarea serviciilor si produselor oferite, relationate cu obiectul principal de activitate, pentru

cresterea calitatii si sigurantei vietii locuitorilor municipiului.

Obiectivele enuntate anterior sunt pentru a conferi societatii stabilitate financiard, in

conditii de prudentd fiscal-bugetard. Legdtura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de

Autoritatea Publica Tutelara (A.P.T.), pentru D.P.N. S.A. sunt pentru dezvoltarea continud a

societatii care sd aduca plus valoare in piatd si s isi Indeplineasca obiectivele de eficienta si

promptitudine in prestarea serviciilor catre locuitorii municipiului.

Alaturi de obiectivele de mai sus, se asteapta in urmatorul mandat indeplinirea unor criterii

de performantd in masura sa asigure realizarea scopurilor strategice ale intreprinderii publice,
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criterii care au la baza indicatori de performanta selectati dintre-o serie de indicatorii al céror nivel
minim este cel stabilit prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind stabilirea

nivelului minim al indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, dupa cum urmeaza:

Indicatori financiari Nivel minim
Politica de invec‘rli{f?ita cheltuielilor de capital 2,46%
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Rata lichiditatii curente 1,00
Finantarea Lichiditatea imediata/Test Acid 0,80
Levierul >0 -<1
Raportul dintre datorie/EBITDA >0
Rata de rotatie a activelor 0,88
Operatiuni Rata de rotatie a stocurilor 28,59
Rata de rotatie a creantelor 6,09
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,82%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,62%
Marja profitului din exploatare 1,34%
Rentabilitate | Marja neta a profitului 0,78%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata de crestere anuala a profitului (rata de diminuare a 5,03%
pierderii)
Politica Rdfa de plata a dividendelor 50,00%
dividende
Indicatori nefinanciari Nivel minim
aprobat
Consumul de energie -1,30%
Indicatori de meditEmisiile din domeniul de aplicare -5,78%
Emisiile din domeniul de aplicare -0,80%
Indicatori Rata de retentie a clientilor 80,00%
Referitori Scorul satisfactiei clientilor 89,00%
la clienti Cota de piata 0,09%
Indicatori Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
referitori la Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA




Numarul de instruiri Tn materie de siguranta 4
o Frecventa totald a vatamarilor inregistrate 0
angajati
Frecventa vatamarilor grave 0
Indicatori Numadrul de brevete per 100 de angajati monitorizare
legati de Numarul de brevete 1n ultimii 3 ani la o sutd de angajati monitorizare
inovare Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi monitorizare
Rata membrilor independenti in consiliul de administratie >50%
Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor 66,67%
executivi si a administratorilor neexecutivi
Indicatori Ponderea componentelor variabile in remunerarea 0%
legati de administratorilor executivi si a administratorilor neexecutivi
guvernanta Valoarea totala a pachetului de remunerare Conform legii
corporativa Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4
Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie | 100%
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA
Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie | 33,33%
Crearea de Numar echivalent norma intreaga de angajati monitorizare
locuri Noi locuri de munca adaugate in cursul anului monitorizare
de munca Numadrul de angajati cu handicap conform legii
Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%
Egalitatea . — ——
de gen Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei | 0%

de sex masculin

Pentru o abordare echilibrata a evaludrii performantei si a componentei variabile, ponderile
I.C.P., care, insumate reprezintd o cotd procentuala de 100%, se stabilesc conform modelului de

mai jos:

- 50% -75% ICP financiari;

- 25% -50% ICP nefinanciari - operationali, specifici Intreprinderii publice, inclusiv
indicatori prin care se masoara gradul de atingere al obiectivelor de politica publica si economica
ale Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al
intreprinderii publice, obiectivele sectoriale ale autoritatii publice tutelare;

I11. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice Domeniul Public Napoca
SA, obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei




D.P.N. S.A. se incadreaza 1n categoria intreprinderilor publice a caror obiectiv principal
este livrarea de lucrdri si servicii publice/obligatii de serviciu public, “lucrari de constructii a
drumurilor si autostrazilor”, cod CAEN 4211, precum si a altor obiective secundare, ca o
completare a activitdtii generale.

Societatea D.P.N. S.A. ca intreprindere de interes public, efectueaza lucrari si presteaza
servicii pe domeniul public al municipiului pe baza de comanda/ programe de activitate emise/
aprobate de aparatul de specialitate al autoritatii publice tutelare. Aceste lucrari/ servicii sunt
facturate in vederea decontarii, conform tarifelor aprobate de catre autoritatea publica tutelara.
Autoritatea publica tutelard nu acorda compensatii societatii Domeniul Public Napoca SA.

Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca, ca autoritate contractantd, a atribuit entitatii
pe parcursul timpului, diverse activitati pe domeniul public, in baza Hotararilor de Consiliu Local,
pe baza de tarife/preturi pentru urmatoarele domenii:

1. activitatea de reparatii si intretinere a strazilor, trotuarelor si aleilor, a sistemului rutier

de pe poduri si strazilor nemodernizate de pe raza municipiului Cluj-Napoca;

2. activitatea de Iintretinere, reparare, mentenantd, dezvoltare si modernizare a
dispozitivului de semnalizare rutiera in municipiul Cluj-Napoca precum si intretinere
parcari si marcaje rutiere;

3. activitati de pompe funebre in cimitirele municipiului Cluj-Napoca;

4. activitatea de ridicare a autovehiculelor parcate neregulamentar in Municipiul Cluj-
Napoca;

5. activitatea de gestionare a cainilor fard stipan si a animalelor abandonate pe domeniul
public;

6. servicii privind intretinerea si administrarea pietei de vechituri;

7. servicii de agrement (barci si hidrobiciclete pe Lacul Chios si Gheorgheni, strand, bazin
olimpic);

8. servicii de afisaj stradal;

9. servicii privind administrarea si Intretinerea wc-urilor publice din Municipiul Cluj-
Napoca;

10. servicii de paza si protectie a Cimitirelor de pe raza municipiului Cluj-Napoca;
11. activitati de Intretinere spatii verzi din municipiul Cluj-Napoca.
12. activitatea de gestionare a Platformei de stocare temporara a deseurilor municipale.

13. activitatea de desfiintare pe cale administrativd a constructiilor provizorii si a celor
executate fard autorizatie de constructie amplasate pe domeniul public sau privat al
municipiului Cluj-Napoca inclusiv transportul si depozitarea materialelor de cétre
Domeniul Public Napoca SA.



IV. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende si de varsaminte din profitul

net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit OG nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale

companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile

autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, profitul contabil ramas dupd deducerea

impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, dacd prin legi speciale nu se

prevede altfel:

a)
b)

c)

d)

g)

rezerve legale;

alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

acoperirea pierderilor contabille din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste’’, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit.

c™1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate prin imprumuturi
externe, precum $i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.

Alte repartizari prevazute de lege.

Participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit,
ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in
limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul de baza mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, 1n exercitiul financiar de referinta.

minumum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat.

profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la art. a)-f) se repartizeaza la alte rezerve si

constituie sursad proprie de finantare.
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V. Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Data fiind importanta societatii pentru serviciile oferite cetitenilor municipiului Cluj-
Napoca, autoritatea publica tutelara 1si doreste:
- functionarea optima a tuturor echipamentelor, masinilor si utilajelor cu care opereaza
societatea;
- dezvoltarea de noi servicii prestate de societate, pentru deservirea populatiei, conform
solicitarilor si nevoilor identificate de actionarul unic;
- dezvoltarea resurselor umane prin atragerea si fidelizarea pe baza unui plan de cariera a
specialistilor pentru diversele domenii de activitate ale societatii;
Investitiile vin ca un sprijin pentru dezvoltarea societatii, in sensul mentinerii in exploatare
a parcului de utilaje, dotarea suplimentari a acestuia si retehnologizare. In cadrul societatii
se elaboreaza anual, conform legilatiei, bugetul de venituri si cheltuieli. Investitiile se structureaza
pe 3 capitole: lucrari noi, lucrari In continuare si dotari independente. Finantarea este asigurata din

surse proprii.

VI. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale societatii Domeniul Public Napoca SA

Autoritatea Publica Tutelara, intentioneaza sa sprijine activitatea societatii Intr-o maniera
constructivd si transparentd, prin abordarea unui mod de lucru eficient cu membrii organelor de
administrare si conducere, in scopul identificarii modalitdtilor de Tmbundtatire a performantelor
societatii si de administrare eficientd a acesteia.

Este important sd existe o comunicare reciprocad referitoare la orice aspecte cu impact asupra
societatii si/sau asupra intereselor actionarului unic, inclusiv schimbul eficient de informatii cu privire la
riscurile identificate care pot influenta indeplinirea corespunzatoare a Planului de administrare.

Comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionari si intreprinderea publicd se va face
periodic, relatia se impune a fi fundamentata pe principiul bunei-credinte, fapt ce va genera o colaborare
si un sprijin reciproc, benefice pentru dezvoltarea durabila a societatii.

Autoritatea publica tutelara si actionarii asteapta de la organele de administrare si conducere ale
societatii sd 1i fie furnizate informatii specifice de interes general, perspective, evolutii, premise si
strategii precum si informatii complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societdtii, indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sd instiinteze autoritatea publicd tutelard in

cazul in care se constata o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti. Indicatorii de performanta se
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raporteazd trimestrial, stabilirea gradului de indeplinire se face dupd aprobarea situatiilor financiare
anuale.

In cazul imposibilitatii indeplinirii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie au obligatia de a
notifica in scris autoritatea publicd tutelard, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa Intocmeasca si sd inainteze autoritatii
publice tutelare informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru o comunicare si o informare transparentd catre toate partile interesate, bunele
practici de guvernanta corporativa prevad ca administratorii societatii sa desfasoare o activitate
transparentd si sd asigure publicarea pe pagina web a societdtii a tuturor informatiilor publice

prevazute de legislatia aplicabila.

VII. Asteptarile autoritatii publice tutelare privind calitatea si siguranta serviciilor si
produselor oferite de intreprinderea publica

Pentru realizarea acestui deziderat administratorii se vor asigura prin monitorizarea
constantd, a rezultatelor obtinute de catre directiile societdtii pe tot palierul de servicii prestate si
lucrari efectuate astfel:

- Monitorizarea constantd a productiei de materiale (mixturi asfaltice si betoane), punerea
acesteia in operd, precum si executia lucrdrilor in concordantd cu STAS- urilor si exigentele
dezvoltarii urbane a municipiului cu o infrastructura aliniata la contextul si standardele europene.

- Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor prestate pentru municipiul Cluj-Napoca
reprezintd o garantie si pentru clientul final, asumata de actionarul unic prin Domeniul Public
Napoca SA.

- Asigurarea unui management sustenabil si Tn concordantd cu politicile de mediu a
activitatii prestate ca operator al deseurilor la Platforma de stocare temporard si ducerea la
indeplinire a programului asumat in vederea realizarii unui cadru de viatd curat si sdnatos, prin
readucerea la starea initiald, ca scop final.

- Monitorizarea calitativa, efectuata de catre societate se realizeaza in conformitate cu
directivele europene transpuse 1n legislatia romaneasca

- Politica de calitate reprezintd, in cadrul societdtii o importantd preocupare, fapt

demonstrat si de certificarea pe standardele ISO 9001:2015; 14001:2015, 45001:2018 de la firma
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RIR CERTIFICATION pentru urmatoarele activitati: Executarea de lucrari de constructii si
intretinere drumuri si poduri; Inchiriere autovehicule si utilaje; Activitati specifice de colectare,
depozitare, gestionare si tratare (inclusiv prin valorificare) a deseurilor, deseuri metalice, deseuri
periculoase si nepericuloase in cadrul CMID si sau alte locatii specializate. Intretinere si
amenajare zone Verzi.

Referitor la siguranta produselor si serviciilor furnizate/prestate de catre societate,
administratorii vor urmari prin intermediul managementului operativ al acesteia implementarea
tuturor masurilor preventive si corective cand este cazul in vederea elimindrii oricarui risc in acest
domeniu.

Auditurile interne si inspectiile de control ale autoritatilor competente, precum si
auditurile firmei de certificare confirma implementarea si mentinerea unei politici de calitate in

domeniile certificate in vederea furnizarii unor servicii si produse sigure.

VIII. Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative in cadrul

societatii D.P.N. SA

Asteptari in domeniul eticii, integritatii:

Autoritatea publica tutelard doreste ca administratorii si directorii societatii sa actioneze
conform principiilor de bund guvernanta si sa 1si exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui
administrator responsabil.

In ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativa, D.P.N. SA va implementa

un Cod de etica prin care va stabili normele comportamentale pentru consiliul de administratie,
conducerea executiva si pentru angajati prin care acestia, in indeplinirea atributiilor functionale, sa
actioneze constant, coerent si in mod responsabil strict in concordanta cu interesul societatii.
In termen de 90 de zile de la data numirii, Consiliul de administatie va adopta un Cod de etica ce se va
publica prin grija presedintelui Consiliului de administratie pe pagina proprie de internet a Societatii si
se va revizui anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a
anului in curs.

D.P.N. SA a aderat la valorile fundamentale, la principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare a aplicarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, dezvoltind un Plan de Integritate
pentru implementarea acestei strategii. De asemenea, organele de administrare si conducere a Societatii
au promovat si mentinut o activitate sustinuta si formalizatd de informare si familiarizare a intregului
personal cu principiile si prevederile cadrului procedural corespunzator implementdrii Strategiei

Nationale Anticoruptie 2021-2025.
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Asteptarile autoritatii publice tutelare, vizeaza implementarea, de cétre Societate, a
Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2026-2030, promovarea de actiuni de
familiarizare a intregului personal cu legislatia referitoare la avertizorii de integritate si actiuni
consecvente pentru mentinerea integritatii la nivel de organizatie.

D.P.N. SA prin grija Presedintelui Consiliului de Administratie (CA) isi asuma ca va
respecta prevederile de transparentd conform O.U.G. nr. 109/2011 — privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii si integritatii au drept fundament céateva
valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor
societatii:

a) etica manageriald: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica. Acesta defineste idealurile,
valorile si principiile pe care angajatii le respectd si le aplicd in activitatea desfdasurata in cadrul
societatii. Codul de etica urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul societatii n
vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate. Administratorii vor lua si aplica decizii care au
impact asupra angajatilor, tindnd cont de recompensarea identicd pentru contributie identica, un
principiu universal de eticd manageriald. In plus, administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societatii.

b) profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societitii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in cunostinta de
cauzd in ceea ce priveste reglementarile legale; administratorii vor face toate diligentele necesare
pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al
angajatilor societatii;

¢) impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform cdruia administratorii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in
exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori
indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au;

d) libertatea de géandire si de exprimare: principiu conform cdruia administratorul poate sa-si exprime
si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e) onestitatea, cinstea si corectitudinea: principii conform cdruia administratorul in exercitarea
mandatului trebuie sd exprime adevarul farad distorsionare; sd recunoascd greselile si sa 1si asume
responsabilitatile, s evite manipularea sau ascunderea intentionatd a informatiilor; sa respecte
valorile morale si a legea, sa refuze sa obtind beneficii personale prin mijloace neetice (ex: favoritisme,

coruptie, abuz de functie), sd fie loial fatd de societate; sd aplice regulile si procedurile in mod egal
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pentru totiangajatii, sa ia decizii fard partinire, pe baza criteriilor obiective, sa trateze echitabil colegii,

colaboratorii si cetatenii;

f) deschidere si transparentd: principiu conform caruia activitatile administratorilor, in exercitarea

functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

g) confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa garanteze confidentialitatea

informatiilor care se afld in posesia sa.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii vizeaza respectarea urmatoarelor

cerinte minime de etica si integritate:
criteriilor de integritate prevazute de Codul de eticd al intreprinderii publice, a obligatiilor de
neconcurenta;

b) respectarea obligatiilor de confidentialitate privind orice informatie financiard si/sau comerciald
calificata ca fiind confidentiala sau privilegiata potrivit normelor legale sau obligatiilor
contractuale asumate de intreprinderea publica;

c) detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

d) identificarea timpurie si inlaturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor de coruptie sunt
prioritare si imperative;

e) comportament individual etic, In context organizational care poate fi apreciat sau evaluat si din
perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice de la nivelul societatii; comportamentul integru
este comportamentul apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca
valoare individuald, se refera la aceastd corectitudine eticd, care nu poate fi delimitatda de
corectitudinea legald si profesionala;

f) comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii societatii, conducand la
un climat organizational toxic pentru angajati si terti, si afectand interesele legitime ale tuturor
celor implicati, inclusiv interesul public;

Organele de administrare si conducere isi asuma urmatoarele criterii de etica si integritate:

a) este o persoand competentd, corecta si dornica de a contribui la dezvoltarea societatii,

b) asuma valorile fundamentale si principiile promovate de catre Strategia Nationald Anticoruptie,
sens in care isi asumd agenda de integritate organizationald, propune masuri pentru planul de
integritate in coordonatele Strategiei Nationale Anticoruptie si aplicd principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie;

¢) adera la valorile si principiile Codului de etica al Societatii;
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d)

g)

h)

)

k)

D

p)

q)

isi exercita mandatul cu loialitate, cu prudenta si cu diligenta unui bun administrator in interesul
exclusiv al societatii, si nu 151 asuma niciun fel de obligatii speciale fatd de un actionar in legatura
cu activitatea societatii;

sa adopte toate masurile necesare pentru protejarea patrimoniului societatii si sa ia decizii numai in
interesul societatii (deciziile nu sunt luate pentru a dobandi beneficii financiare sau alte avantaje
material, sociale sau de altd naturd pentru ei insisi, familie sau apropiati);

sd nu Incheie acte juridice cu societatea, decat in conditiile stabilite de lege;

nu are afaceri sau contracte cu societatea pentru care isi desfasoara activitatea ca administrator, sau
cu o societate partenera,

asigurd respectarea principiului transparentei in ceea ce priveste deciziile si actiunile sale;

are datoria de a declara orice interese particulare ce au legatura cu indeplinirea responsabilitatilor
specifice mandatului si de a lua atitudine in sensul rezolvarii oricaror conflicte de interese care pot
aparea, astfel incat sa protejeze interesul societatii;

este responsabil pentru deciziile si actiunile lui in fata actionarului si se supune oricarei evaluari de
performanta in aducerea la indeplinire a mandatului;

nu trebuie sa-si creeze obligatii financiare sau de alt gen fata de organizatii sau persoane fizice sau
juridice care ar influenta modul in care isi duce la Indeplinire indatoririle specifice mandatului
primit de la actionar;

nu inregistreaza plati restante la bugetul de stat in calitate de persoana fizica;

nu a fost destituitd dintr-o functie publicd sau nu i-a fost incetat contractul individual de munca
pentru motive imputabile acestuia 1n ultimii 3 ani, conform prevederilor legale in vigoare;

nu s-a inceput urmarirea penald impotriva sa, nu a fost trimis in judecatd sau condamnat pentru
savargirea unei infractiuni de coruptiec sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului
interdictiilor, incompatibilitatilor, conflictului de interese sau declararii averilor, deturnare de
fonduri, evaziune fiscala, fapte ce au legatura cu exercitarea atributiilor de administrator, sau pentru
orice alte fapte prevazute de legea penal;

impotriva sa nu s-a dispus de catre Agentia Nationala de Integritate un act de constatare rdmas
definitiv, referitor la incalcarea obligatiilor legale privind averile nejustificate, conflictul de interese
sau regimul incompatibilitatilor;

nu i s-a stabilit, printr-o hotdrare judecatoreascd a instantelor ramasa definitiva, calitatea de
colaborator sau lucrator al Securitatii, ca politie politica, potrivit legii, si nu a promovat/nu
promoveaza idei sau actiuni extremiste (rasism, xenofobie, antisemitism etc);

nu a obtinut titluri si diplome prin plagiat, sau furt intelectual dovedit prin decizie definitiva a
instantei;
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r) nu se afla sub control judiciar pentru orice tip de infractiune, precum si in stare de arest preventiv
sau arest la domiciliu;

s) nu a manifestat un comportament injurios, agresiv sau neadecvat;

t) se implica efectiv in promovarea integritafii societafii si ofera propriul exemplu de integritate
sanctionand sau gestionand adecvat incdlcdrile regulilor, de la cele mai mici, de tipul abaterilor

administrative, pana la cele mai grave, de nivelul infractiunilor.

Asteptari in domeniul guvernantei corporative:

Asteptarile autoritdtii publice tuteleare vizeaza, in acest domeniu, adoptarea de catre consiliul
de administatie de reguli, proceduri si procese pentru administrarea §i conducerea intreprinderii
publice, avand drept scop asigurarea conformitatii directiei strategice a intreprinderii publice, precum
si a conducerii acesteia cu standardele de bund guvernantd corporativa cuprinse in Principiile
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) de guvernanta corporativa, precum si
in Ghidul OCDE privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Autoritatea publica tutelard asteaptd ca administratorii societatii sa actioneze in consens cu
cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei Nationale Anticoruptie, precum si ale
Codului Etic si sa respecte prevederile legale din domeniul Integritatii si Guvernantei Corporative, in
spiritul responsabilitatii si practicilor transparente de afaceri.

Guvernanta corporativa stabileste structurile de conducere (consilii, comitete, responsabilitati),
politicile si procedurile de control intern, valorile si cultura organizationald, fiind creat un mediu in
care riscurile pot fi identificate, evaluate si gestionate in mod sistematic.

Un sistem eficient de management al riscurilor protejeazd integritatea deciziilor luate de
conducere, asigurd conformitatea cu reglementarile si standardele, reduce incertitudinea si creste
increderea cetatenilor, angajatilor si partenerilor.

Intr-un mediu volatil, imprevizibil, complex si ambiguu, riscurile sunt la fiecare pas. Societatea
se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si domenii diferite: de la securitate cibernetica,
securitatea lantului de aprovizionare, pierderea clientilor, riscul financiar, riscul de pret pana la capital
uman, sdnatate, sigurantd (inclusiv conflicte armate la granita tarii) si amenintari asupra reputatiei.

Astfel, managementul riscului trebuie sd devind o componentd esentiald si indispensabild a
societdtii in fiecare proiect, prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca evenimentele
generatoare sa aiba loc, pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si financiare specifice
pentru a contracara eventualele pierderi si pentru reducerea riscurilor la un nivel acceptabil, cu

scaderea valorii totale a riscului actual si incadrarea in toleranta la risc.
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Autoritatea publicd tutelard considerd ca abordarea sistematica, structuratd si actualizatd a
managementului riscurilor contribuie la eficientizarea proceselor, evitandu-se impactul negativ al
acestora asupra activitatii societatii si asupra rezultatelor sale economico-financiare.

Autoritatea publica tutelard asteaptd ca administratorii societdtii sd implementeze principiile de
guvernantd corporativa cu privire la eticd, elaborate de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare
Economica (OECD), sa aplice principiile, obiectivele, si masurile mecanismului de monitorizare al
Strategiei Nationale Anticoruptie prevazute in anexa nr. 5 din H.G. nr. 1269/2021.

Printr-o abordare corectd a Sistemului de Management al Riscurilor de catre societate,
autoritatea publica tutelard se asteaptd la o crestere a performantelor proceselor organizatiei, pentru
atingerea obiectivelor, Tn conditiile folosirii judicioase a fondurilor, asigurarea resurselor necesare
mentinerii si imbunatatirii continue a eficacitatii, gestionarea elementelor care stabilesc conditiile si
instrumentele necesare intaririi controlului managerial intern.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societdtii, inclusiv Consiliul de

Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societitii,

c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea
deciziilor in cadrul societétilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitdtii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile
societatil.

f) realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in concordanta cu propria
misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

g) protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

h) respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

1) dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a
datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de
informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaz si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta sd corespundd necesitdtilor si evolutiei societdtii. Consiliul de

Administratie al societatii trebuie sa asigure un cadru adecvat si eficace aferent controlului intern care
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sd includa functiile de administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru
corespunzitor privind raportarea financiara si contabilitatea. In acest sens, consiliul de administratie
trebuie sd dispund de un numdr corespunzitor de membri neexecutivi cu pregatirea profesionala
adecvata atributiilor pe linia controlului intern.

Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa-si exercite responsabilitdtile cu
onestitate, integritate si obiectivitate.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societdtii prin actele indeplinite de directori,
cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat supravegherea impusa de Indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzétori cu predecesorii lor imediati daca, avand cunostintd de
neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni si auditorului financiar si nici autoritatii

publice tutelare.

IX Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul Domeniul Public Napoca SA

Modul de gestionare a riscurilor pentru D.P.N. SA considerat acceptabil de catre actionar
este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel de
societate prin controlul impactului si a probabilitatii sale de aparitie.

Analiza PEST (politic si legislativ, economic, social si tehnologic) ce poate influenta

performanta economica a societatii evidentiaza:

Factori politici si legislativi
p e Legislatia in modificare pentru domenii care ar afecta financiar societatea,
prin modificarea cheltuielilor de natura salariala.

Factori economici
o Intreaga economie europeani si mondiald este afectati de situatia
geopoliticd din zona Rusia-Ucraina, precum si situatia tensionatd din zona
E Orientului Mijlociu; n acest context consideram ca organele de conducere,
Consiliul de Administratie si directorii trebuie sd actioneze cu prudentd si
responsabilitate in activitatea desfasuratd, pentru a mentine societatea
operationald pe piata.

Factori sociali

e Dat fiind specificul societatii, resursa umana reprezinta un activ important,
S de aceea este important dezvoltarea unui politici active a managementului
societatii in ceea ce priveste asigurarea unui portofoliu de specialisti, atat
prin recrutare cat si prin promovarea internd, cu asigurarea unui echilibru
intre motivare si remunerare etc.

T Factori tehnologici

e Tehnologiile noi care pot imbunatati rezultatele operationale si economice
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ale societatii sunt: modernizarile instalatiilor si echipamentelor utilizate in
activitatea de productie, In activitatea IT si de comunicatii, existenta unui
ERP (Enterprise Resourse Planning) in gestionarea activitdtii operationale
etc.
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Societatea va dispune de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscului, ca parte integrantd a SCIM. Acesta implica analize independente si
regulate, evaludri ale eficacitatii sistemului si acolo unde se impune asigurarea remedierii

deficientelor constatate.

Totodata Consiliul de Administratie trebuie sa asigure un cadru adecvat si eficace aferent
controlului intern care sa includa functiile de administrare, de conformitate si de audit intern
precum si un cadru corespunzator privind raportarea financiarda si contabilitatea. De asemenea,
prin comitetul de gestionare a riscurilor constituit in cadrul Consiliului de Administratie,
membrii consiliului de adminstratie au un instrument la indemna in vederea abordarii intr-un mod

profesionist si metodic al riscurilor care apar la nivelul societatii.

Proiectarea, implementarea si dezvoltarea continud a unui sistem de control intern viabil

sunt posibile cu conditia ca sistemul sd respecte urmatoarele cerinte:
a) Sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific societatii;
b) Sa vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitatile/operatiunile;
c) Sa fie construit cu acelasi ,,instrumentar’’in toate entitatile publice partenere;
d) Sa asigure faptul ca obiectivele societatii vor fi atinse;

e) Costurile aplicarii sistemului de control intern mangerial (SCIM ) sa fie inferioare

beneficiilor rezultate din acestea;

f) Sa fie guvernat de cerintele generale minimale cuprinse in standardele de control intern

managerial.

Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de durata care
necesitd eforturi importante din partea intregului personal al societdtii si In mod deosebit din

partea personalului cu functii de conducere.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societdtii, inclusiv consiliul
de administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmatoarelor

obiective:

a) Desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate:
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b) Controlul adecvat al riscurilor:

c) Furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate

in luarea deciziilor in cadrul societatii si utilizatorilor externi si informatiilor;
d) Protejarea patrimoniului;

e) Conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale 1n vigoare, viziunea generala si

procedurile societatii;

f) Realizarea la un nivel corespunzator de calitate a atributiilor stabilite in concordanta cu
propria ei misiune in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

g) Protejarea fondurilor publice Tmpotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei,

h) Respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii societatii;

1) Dezvoltarea si intretinerea unui sistem de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si

proceduri de informare publica adecvata prin elaborarea unor rapoarte perodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic
Politica de control intern managerial pentru ca aceasta sd corespunda necesitatilor si evolutiei
societatii.

Consiliul de Adminstratie are obligatia de a organiza auditorul intern al societatii in
conformitate cu dispozitiile Legii 672/2002 privind auditul public intern, cu completarile si
modificarile ulterioare. Auditul intern este o examinare metodica realizata in vederea determinarii,
daca activitatile si rezultatele relative la subiectul examinat satisfac dispozitiile prestabilite si daca
aceste dispozitii sunt puse in opera intr-un mod eficace si apt in vederea atingerii obiectivelor
societatii.

X. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea

cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Municipiul Cluj-Napoca, prin Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, doreste ca
administratorii si directorii Domeniul Public Napoca SA sa actioneze in procesul de conducere al
societatii, pentru performanta financiara sustenabild, urmarind, fara a se limita la acestea:

v’ Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,
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Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si proceselor de management din
cadrul societatii,

Dezvoltarea activitatii principale de productie a mixturilor asfaltice si betoane,
Imbunatitirea programelor de realizare a investitiilor,

Dimensionarea optimd a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii,

Imbunatatirea constanta a indicatorului de productivitate a muncii.

Asteptarile nefinanciare ale actionarului unic, raportate la Domeniul Public Napoca SA, vizeaza:

v

v
v
v

<\

Imbunititirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanti corporativa.

Cresterea gradului de satisfactie al clientilor.

Mentinerea certificarilor obtinute si dacd este cazul obtinerea de noi acreditari.

Crearea unei organizatii flexibile si adaptabile la solicitarile si nevoile care vin din partea
municipalitatii.

Imbunititirea procesului de comunicare internd si externd, prin cresterea gradului de
constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile si produsele prestate/efectuate de
catre societate.

Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionala
continuad si specializare.

Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societatii, fatd de angajati si comunitatea

unde isi desfasoara activitatea.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016 si

ale Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. 109/2011, cu modificarile si completarile

ulterioare, aprobate prin H.G. 639/2023 si reprezinta dezideratele actionarului, Consiliul Local

al Municipiului Cluj Napoca, cu privire la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioada de

patru ani.
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	VI. Asteptarile autorității publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de administrare şi conducere ale societății Domeniul Public Napoca SA
	VII. Așteptările autorității publice tutelare privind calitatea şi siguranţa serviciilor și produselor oferite de întreprinderea publică
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	Totodată Consiliul de Administrație trebuie să asigure un cadru adecvat și eficace aferent controlului intern care să includă funcțiile de administrare, de conformitate și de audit intern precum și un cadru corespunzător privind raportarea financiară și contabilitatea. De asemenea, prin comitetul de gestionare a riscurilor constituit în cadrul Consiliului de Administratie, membrii consiliului de adminstratie au un instrument la îndemnă în vederea abordării într-un mod profesionist și metodic al riscurilor care apar la nivelul societății.
	Proiectarea, implementarea și dezvoltarea continuă a unui sistem de control intern viabil sunt posibile cu condiția ca sistemul să respecte următoarele cerințe:
	a) Să fie adaptat dimensiunii, complexității și mediului specific societății;
	b) Să vizeze toate nivelurile de conducere și toate activitațile/operațiunile;
	c) Să fie construit cu același ,,instrumentar’’în toate entitățile publice partenere;
	d) Să asigure faptul că obiectivele societății vor fi atinse;
	e) Costurile aplicării sistemului de control intern mangerial (SCIM ) să fie inferioare beneficiilor rezultate din acestea;
	f) Să fie guvernat de cerințele generale minimale cuprinse în standardele de control intern managerial.
	Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de durată care necesită eforturi importante din partea întregului personal al societății și în mod deosebit din partea personalului cu funcții de conducere.
	Controlul intern este un proces la care participă tot personalul societății, inclusiv consiliul de administrație, conceput să furnizeze o asigurare rezonabilă privind realizarea următoarelor obiective:
	a) Desfășurarea activitații în condiții de eficiență și rentabilitate:
	b) Controlul adecvat al riscurilor:
	c) Furnizarea unor informații corecte, relevante, complete și oportune structurilor implicate în luarea deciziilor în cadrul societății și utilizatorilor externi și informațiilor;
	d) Protejarea patrimoniului;
	e) Conformitatea activității societății cu reglementarile legale în vigoare, viziunea generală și procedurile societății;
	f) Realizarea la un nivel corespunzător de calitate a atribuțiilor stabilite în concordanță cu propria ei misiune în conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficiență;
	X. Aşteptări ale autorităţii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor şi alte aspecte ale afacerii
	Municipiul Cluj-Napoca, prin Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, dorește ca administratorii și directorii Domeniul Public Napoca SA să acționeze în procesul de conducere al societății, pentru performanță financiară sustenabilă, urmărind, fără a se limita la acestea:
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